REGULAMIN USLUGI TAXE

I. Postanowienia ogdlne

1.

A

10.
I1.

12.

Regulamin oznacza Regulamin korzystania z ustugi TAXE.

Ustlugodawca jest firma VIRES Sp. z 0.0. z siedzibag w Tarnobrzegu, ul. W. Sikorskiego 2. zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000336162, Swiadectwo kwalifikacyjne nr: 8177/98.

Niniejszy Regulamin okre§la warunki korzystania z ustugi TAXE.

Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot, na rzecz ktérego $wiadczona jest ustuga TAXE.

Klienci korzystajacy z ustugi TAXE zobowigzani sa do przestrzegania ninejszego Regulaminu.

Klientem moga by¢ osoby fizyczne prowadzace dziatalno§¢ gospodarcza w formie jednoosobowej lub w
formie spotki osobowej, rozliczajacych si¢ na podstawie Ksiegi Przychodow i Rozchodow.

Panel Klienta TAXE oznacza serwis internetowy udostgpniony przez Ustugodawce pod adresem
https://panel.taxe.pl, za posrednictwem ktorego odbywa si¢ komunikacja oraz przekazywanie dokumentacji
pomigdzy Klientem a Uslugodawca.

Przez zwrot ,,operacja” lub ,,wykonanie operacji”’ rozumie si¢ wykonanie czynnosci za posrednictwem Panelu
Klienta TAXE, z wykorzystaniem udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci.

Niniejszy regulamin jest Regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ushug drogg elektroniczna.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie zamawiania ustugi TAXE.

Dokument oznacza dokument lub zbidr dokumentéw przesytanych do biura rachunkowego w formie
elektronicznej (skan lub inna forma cyfrowa) w celu przetworzenia informacji w nim zawartych dla celow
podatkowych lub ZUS.

Ustugodawca o$wiadcza, iz posiada wszelkie wymagane przez polskie prawo uprawnienia i kwalifikacje do
$wiadczenia ushugi TAXE.

I1. Zakres i rodzaj §wiadczonych ustug

1.

10.

Ustuga TAXE jest to ustuga polegajaca na ksiggowaniu przekazanych przez Klienta Dokumentow i
sporzadzaniu na ich podstawie wymaganych przez przepisy podatkowe zestawien (Podatkowa Ksigega
Przychodow i Rozchodéw, Ewidencja Przychodow, Rejestry VAT, listy ptac), deklaracji podatkowych
(deklaracje VAT-7, VAT-7K), deklaracji ZUS oraz rachunkow do uméw cywilno-prawnych, a nastgpnie na
przekazaniu odpowiednich deklaracji do wlasciwych organéw (Urzad Skarbowy, ZUS).

Dokumentacja o ktorej mowa w pkt 1. sporzadzana bedzie przez Ustugodawce na podstawie elektronicznych
kopii dokumentéw ksiegowych, przekazanych Ustugodawcy za posrednictwem systemu Panel Klienta TAXE.
System Panel Klienta TAXE jest udostepniony Klientowi w ramach ustugi TAXE.

Klient zobowiazuje si¢ do przechowywania we wlasnym zakresie oryginalow dokumentéw przekazanych do
ksiggowania w miejscu oraz przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego.

Klient zobowiazuje si¢ do przekazywania wytacznie skanow Dokumentoéw oryginalnych, zwigzanych z
prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarcza.

W przypadku watpliwos$ci co do kwalifikacji poniesionych wydatkéw, Klient winien si¢ skonsultowac z
Ustugodawca.

Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe ujecie w ksiegach i rejestrach VAT dokumentow
przekazanych poprzez system TAXE oraz sporzadzenie na ich podstawie wszelkich wymaganych przez organy
podatkowe i ZUS deklaracji i informacji.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie deklaracji i informacji o ktorych mowa w pkt. 7 do
odpowiednich organéw (Urzad skarbowy oraz ZUS).

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate w wyniku przekazania skanéw Dokumentow,
ktérych oryginalne wersje nie sg w posiadaniu Klienta lub nie dotycza prowadzonej przez niego dzialalnosci
gospodarczej.

Klient zobowiazuje si¢ do aktualizacji Ankiety ksiggowej, dostepnej w ramach Panelu Klienta, za kazdym
razem gdy nastgpuje zmiana warunkow lub zasad, na ktérych funkcjonuje prowadzona przez Klienta
dziatalno$¢ gospodarcza.

I11. Rozliczenia i oplaty

1.

Za wykonywanie czynnosci okreslonych w dziale ,,Zakres i rodzaj $wiadczonych ustug”, Ustugodawca
otrzyma na podstawie wystawionej faktury VAT wynagrodzenie obliczone wedtug cennika obowigzujacego na
dzien wystawienia faktury, ptatne przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia wyzej wymienionej
faktury.

Klient wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur VAT, o ktorych mowa w pkt. 1 w postaci elektroniczne;j,
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podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

IV. Terminy

1.

Dokumenty nalezy przesyta¢ do biura rachunkowego w terminie:
a) W przypadku korzystania z pakietu BASIC lub GO: do 10-tego dnia miesiaca nastgpujacego po miesiacu,
w ktorym Dokument zostat wystawiony;
b) W przypadku korzystania z pakietu PREMIUM: do 17-tego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w
ktorym Dokument zostat wystawiony;
Dokumenty zostang zaksiggowane przez biuro rachunkowe w terminie:
a) W przypadku korzystania z pakietu BASIC lub GO: 5-ciu dni roboczych, poczawszy od dnia otrzymania
dokumentu;
b) W przypadku korzystania z pakietu PREMIUM: dwoch dni roboczych, poczawszy od dnia otrzymania
dokumentu;
W przypadku wystapienia nieoczekiwanych zdarzen uniemozliwiajacych zaksiggowanie Dokumentow wg
terminow wskazanych w punkcie 2., Dokumenty zaksiggowane zostang w terminie mozliwie
najwczesniejszym, nie przekraczajacym jednak terminow wymaganych polskim prawem.
Dokumenty majace wptyw na wymiar sktadek ZUS nalezy przekaza¢ do biura rachunkowego w terminie do 8-
ego dnia miesigca, nastgpujacego po miesigcu, ktérego Dokument dotyczy.
W przypadku pdzniejszego, niz opisanego w pkt. 1 przekazania Dokumentéw, Dokumenty te beda
uwzglednione w rozliczeniach zgodnie z obowiazujacymi przepisami podatkowymi oraz zostanie naliczone
dodatkowa optata zgodna z obowiazujacym Cennikiem Ustugi TAXE
Operacja ,,Zamkni¢cie I” oznacza czynno$¢ poswiadczenia, ze na moment wykonania tej operacji, stan
Dokumentoéw przekazanych do biura rachunkowego, odnoszacych si¢ do miesigca ksiggowego, ktorego
operacja dotyczy, jest kompletny.
Operacja ,,Zamknigcie 1I” oznacza czynnos$¢ poswiadczenia, Ze na moment wykonania tej operacji, wszystkie
Dokumenty przekazane do biura rachunkowego, odnoszace si¢ do miesigca ksiggowego, ktoérego operacja
dotyczy, s ujete w rejestrach ksiegowych, tj. zaden nie zostal pominiety w procesie ksiegowania.
W przypadku niewykonania operacji ,,Zamkni¢cie I”” do dnia:
a) 11-sty miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego Dokumenty dotycza w przypadku korzystania z
pakietu BASIC Iub GO
b) 18-sty miesigca nastepujacego po miesigcu, ktorego Dokumenty dotycza w przypadku korzystania z
pakietu PREMIUM
operacja ,,Zamknigcie I” jest wykonywana w sposob automatyczny, z domniemaniem poswiadczenia, ktorego
ta operacja dotyczy.
W przypadku niewykonania operacji ,,Zamknigcie II” do dnia 19-stego miesigca nastepujacego po miesiacu,
ktorego Dokumenty dotycza, operacja ,,Zamknigcie II” jest wykonywana w sposob automatyczny, z
domniemaniem po§wiadczenia, ktérego ta operacja dotyczy.

V. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie uslugi TAXE

1.

10.

Umowa o $wiadczenie ustugi TAXE zawierana jest na czas okreslony - 24 miesigce, wyjatek stanowi zapis pkt
2.
W przypadku zamoéwienia ustugi z pakietem instalacyjnym bez urzadzenia skanujacego, umowa o $wiadczenie
ustugi TAXE zawierana moze by¢ na czas nieokreslony.
Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za jednomiesigcznym wypowiedzeniem.
W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony, wypowiedzenie umowy przed uptywem okresu
obowiazywania, powoduje naliczenie jednorazowej optaty umownej w wysokosci 400 zt netto.
W przypadku zawarcia umowy na czas okres§lony, po uptywie jej okresu obowigzywania, umowa jest
automatycznie przeksztatcana w forme¢ umowy na czas nieokreslony.
W przypadku zawarcia umowy na czas okre§lony, umowe¢ mozna rozwigzaé¢ bez okresu wypowiedzenia oraz
bez naliczenia optaty umownej, w nastgpujacych przypadkach:

a) Likwidacja dziatalnos$ci gospodarcze;.

b) W okresie 60 dni od dnia podpisania umowy.

W przypadku zawieszenia dziatalnos$ci gospodarczej na zasadach opisanych w ustawie o Swobodzie
Dziatalnosci Gospodarczej, zawieszeniu ulega rowniez umowa o $wiadczenie ustugi TAXE na okres
zawieszenia dziatalno$ci gospodarczej.

Sprzet informatyczny dostarczony w zestawie instalacyjnym stanowi wiasno$¢ Ustugodawcy.

Sprzet informatyczny dostarczony w zestawie instalacyjnym, w przypadku rozwigzania umowy, nalezy
zwroci¢ do Ustugodawcy w terminie 7 dni od daty rozwigzania umowy.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe bez jednomiesigcznego wypowiedzenia w nastgpujacych
przypadkach:

a) Podania przez Klienta danych niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym.



11.

12.
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b) Stwierdzenia naduzycia prawa przez Klienta, zwiazanego z korzystaniem z ustugi TAXE.

¢) Nieoptacenia przez Klienta naliczonych nalezno$ci wzgledem Ustugodawcy w terminie 28 dni od daty
zaistnienia zobowigzania.

W przypadku nieoptacenia przez Klienta naleznosci wzgledem Uslugodawcy w terminie 14 dni od daty

zaistnienia zobowigzania, Ustugodawca ma prawo zablokowac konto Klienta.

Dokonujac zmiany wybranego pakietu w ramach Ustugi z pakietu o wyzszej warto$ci abonamentu na pakiet o

nizszej wartosci abonamentu, naliczona zostanie optata dodatkowa, wynoszaca rownowarto$¢ roznicy ceny za

dodatkowe ksiggowanie dla pakietu o nizszej wartosci wzgledem ceny za dodatkowe ksiggowanie dla pakietu

0 wyzszej warto$ci, pomnozona przez liczbg niewykorzystanej puli ksiggowan.

Dokonanie zmiany wybranego pakietu w ramach Uslugi mozliwe jest w terminie nie krotszym, niz 60 dni od

ostatniej zmiany wybranego pakietu.

VL. Tryb post¢epowania reklamacyjnego

1.

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi TAXE powinna zosta¢
przestana do Ustugodawcy w formie pisemnej i okresla¢: dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje oraz
opis zdarzenia i okolicznos$ci stanowiacych podstawe reklamacji.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacj¢ oraz w jaki sposob zamierza ja zatatwi¢ lub informujac o braku
podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku konieczno$ci
wyjasnienia dodatkowych okolicznoséci zwiazanych z ustugami §wiadczonymi na rzecz Ustugodawcy przez
podmioty, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Ustugodawca przesyta w terminie 7 dni
informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

VII. Warunki $wiadczenia ustugi TAXE

—

3.

4.

Do korzystania z ustugi TAXE wymagany jest dostep do sieci Internet.

Do korzystania z uslugi TAXE wymagane jest dowolne urzadzenie skanujace dostarczone przez Uslugodawce
lub bedace w posiadaniu Klienta, umozliwiajace skanowanie dokumentéw przynajmniej w trybie ,,skala
szarosci” (glebia kolorow 8bit) oraz z uzyciem rozdzielczos$ci skanowania 150 dpi (punktéw na cal) lub
WYyZszej.

Panel Klienta TAXE wymaga do poprawnego dziatania przegladarki internetowej z obstuga HTML 4.01,
CSS2, JavaScript, oraz zainstalowang wtyczke Adobe Flash Player w wers;ji 8.0 lub wyzsze;j.

Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu wymagana do poprawnego dziatania Panelu Klienta TAXE to 1024x768.

VIII. Postepowanie w przypadku awarii

L.

W przypadku awarii gtéwnego systemu informatycznego TAXE oraz systemoéw zapasowych, skanowane
Dokumenty nalezy przesyta¢ poczta e-mail na adres taxe@taxe.pl.

Odbiodr kazdej przesytki e-mail przez biuro rachunkowe zostanie potwierdzone w zwrotnej wiadomosci e-mail.
W przypadku braku potwierdzenia otrzymania dokumentdw, nalezy domniemywac, iz dokumenty nie zostaty
dostarczone. Nalezy wowczas ponowié¢ probe przestania dokumentow.

W przypadku niepowodzenia w przestaniu dokumentow do biura rachunkowego, nalezy bezzwlocznie
skontaktowac si¢ z biurem rachunkowym telefonicznie w celu ustalenia sposobu dostarczenia dokumentow.

IX. Korzystanie z systemu informatycznego TAXE oraz oprogramowania Panel Klienta TAXE

1.

[O8)

W przypadku awarii systemu TAXE, w tym oprogramowania Panel Klienta TAXE, nalezy postgpowac zgodnie
z wytycznymi zawartymi w dziale: "Postepowanie w przypadku awarii".

Zabrania si¢ korzystania z Panelu Klienta TAXE niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Zabrania si¢ wykorzystywania Panelu Klienta TAXE do dziatan niezgodnych z prawem.

Bledy w funkcjonowaniu Panelu Klienta TAXE nalezy bezzwlocznie zgtasza¢ Obstudze Technicznej systemu
TAXE, uzywajac Panelu Klienta TAXE lub na adres e-mail: webmaster@taxe.pl

Zabrania si¢ wykorzystywania bledéw oraz/lub luk w Panelu Klienta TAXE w celu osiagnigcia korzysci,
spowodowania catkowitej lub czgsciowej awarii Panelu Klienta TAXE Iub w celu utrudnienia korzystania z
Panelu Klienta TAXE innym jego Uzytkownikom.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyskanie dostgpu do konta Klienta przez niepowotane osoby
trzecie.

X. Postanowienia koncowe.

1.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ z umowy pomigdzy Klientem a Ustugodawca, ktore nie zostana
rozstrzygnigte w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny, wlasciwy
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dla siedziby Ustugodawcy.
2. Regulamin obowigzuje od dnia 10.09.2010 .



